Politicas de Privacidad.

La presente Politica de Privacidad forma parte de los Términos y Condiciones de Uso
del Sitio localizados en el www.mapabienesraices.com (los "Términos y Condiciones").

Una de las prioridades de MAPA BIENES RAICES Y/O VICTOR MANUEL
MANZANERO PANTIN. (En adelante la "Empresa") es respetar la privacidad de sus
Usuarios y procurar mantener segura la informacién y los datos personales que la
Empresa recolecta a raiz de su utilizacion del Sistema (la "Informacion™).

Por la presente, la Empresa informa al Usuario qué tipo de informacién recolecta, como
la almacena, cudl es la finalidad de su archivo, como la protege, cudl es el alcance de su
compromiso de confidencialidad y cudales son los derechos del Usuario como titular de la
Informacion.

¢, Qué tipo de informacion recolecta la Empresa?

a) Informacién Obligatoria:

A fin que el Usuario pueda utilizar el Sistema, la Empresa necesita conocer la siguiente
informacion:

Nombres, Apellidos, documento (Documento Nacional d e ldentidad - RFC) y
C.U.R.P. Numero de Afiliacién del I.M.S.S. son nece sarios para que éste
pueda registrarse en el Sitio

Su teléfono podra ser requerido para acceder a dete  rminados servicios de
la Empresa.

Asi como también sera requerido su Correo Electroni co para enviarle
informacién respectiva de los inmuebles en venta o renta.

La informacién precedente debera ser veraz y completa en todo momento. El Usuario
respondera en cualquier caso por la veracidad de la informacién proporcionada y en
ningun caso la Empresa sera responsable por ello. La Empresa se reserva el derecho de
restringir el acceso al Sistema a todo Usuario que haya proporcionado datos falsos, sin
perjuicio de las demas acciones que procedan conforme a derecho.
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b) Otra Informacion:

Asimismo, al procesar cada transaccion, la Empresa registra informacién sobre las
operaciones que realiza el Usuario.

Ademas, para verificar los datos, la Empresa podra solicitar validaciones a las entidades
correspondientes.

La Empresa también genera y sistematiza informaciéon mediante encuestas a los
Usuarios con la finalidad de obtener datos demogréficos, asi como otra informacion
estadistica para hacer mas eficiente su servicio y mejorar la experiencia del Usuario,
permitiendo identificarlo individualmente.

La Empresa podra usar informacion de IP (protocolo de Internet) para analizar
tendencias, administrar el Sitio y recolectar informacion demogréfica. Dichas direcciones
de IP no seran utilizadas por la Empresa para la identificacion de Usuarios, con
excepcion de los casos en que se investiguen posibles actividades fraudulentas.

Finalmente, la Empresa podra requerir del Usuario informacién adicional vinculada a la
optimizacion de los servicios ofrecidos por el Sitio.

¢,Como almacena la Empresa la Informacion?

Una vez recibidos los datos que la Empresa necesita conocer, los mismos son
decodificados y procesados, con la excepcion de las medidas de seguridad (incluida la
clave personal) que permanecen constantemente en la base de datos.

Finalidad del archivo

La Empresa usa la Informacién obtenida para procurar un servicio eficiente y proveer
una mejor atencion al Usuario. La Empresa no vendera, cedera ni transferira a cualquier
titulo la Informacién. La Empresa usara informacion del Usuario para resolver disputas y
problemas y para hacer valer los Términos y Condiciones del sitio. En ciertas
circunstancias, La Empresa podra revisar la informacién del Usuario para identificar
problemas o resolver disputas.
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¢,Coémo protege la Empresa a la Informacién?

La Empresa incorporara mecanismos de proteccion de la Informacion, a fin de evitar
razonablemente desviaciones y su adulteracién, pérdida, consulta o tratamiento no
autorizado.

La Empresa permite a sus empleados el acceso a la Informacién para procesar pedidos
de atencion al cliente o para control de fraude. Sin perjuicio de ello, datos necesarios
para realizar operaciones, como la clave personal del Usuario, no se encuentran a
disposicién de ninglin empleado, ejecutivo o asesor de la Empresa.

Compromiso de confidencialidad
La Empresa no revelara la Informacion a terceros salvo cuando:

El Usuario lo autorice expresamente.

Sea requerido por ley, decreto o resolucion administrativa.

Sea en cumplimiento de una resolucion judicial.

Se utilice el Sitio para desarrollar actividades ilegales, o causar dafios o0
perjuicios a la Empresa o a sus bienes, a otros Usuarios o a terceros y la difusién
de la Informacioén sirva para identificar, localizar o llevar a cabo acciones legales
contra quienes realicen tales actividades o causen tales dafios o perjuicios.

Derechos del Titular de la Informacién

En su caréacter de titular de la Informacion, el Usuario tendra derecho a acceder a sus
datos personales incluidos en la base de datos de la Empresa, ingresando su nombre de
usuario y su clave personal y a rectificar y actualizar dicha Informacion.

Contacto con los Usuarios

La Empresa podra contactar a aquellos Usuarios que expresamente lo autoricen, para
ofrecerles ciertos servicios que considere de interés para ellos.

Modificaciones en la Politica de Privacidad

La Empresa se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones
en la presente Politica de Privacidad, y adaptarla a novedades legislativas,
jurisprudenciales, asi como a practicas del mercado. Queda bajo responsabilidad del
Usuario controlar periédicamente la misma para estar al tanto de las posibles
modificaciones. La Empresa anunciard por este medio cualquier cambio a ser
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introducido, con razonable antelacién a su puesta en practica. Una vez introducida en el
Sitio, la modificacion entrard automaticamente en vigencia.
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